cung gram sat. dam bao duy tri chat lugng dich vu nhu Chu dau wr da cam két. cong
bo hay khong?

B()l dd ¢6 cong van va email chinh thie eui ¢ hu dau tur vé tinh trang chit lugng dich
vu vé sinh va dé nghi dm thoai. tuy nhién dén nay \an chua nhan duge phan hoi truce HLP
(wr phm Chu dau tr vé vén dé nay. [om nay. BOQT tiép tuc thong bao Vi Chu dau tu ring:
Chat lugng dich vu néu trén dang xudng cap trim trong. kéo dai va van lle e dién ra. da
va dang gy bure xie Ién déi voi cu din thong qua cac phan dnh truc ticp. hang hinh anh

v sur thira nhan khic phye tam thoi cua bén cung cap dich vu. BQT ciing da nhicu lin lam
viée vai Ban Quan Iy va nha thiu: vé co ban. Ban Quin Iv ciing ¢ trach nhiém phdi hop
va nha thau cting da tién hanh khic phuc.

Tuy nhién. nhitng nd lyc khic phuc nay chua du. tham chi chat lugng vé sinh ngay
cang € hon va quy trinh lam viéc khong dang dang lam anh huong dén tai san cta cur ddn
(Hhu thang may cho hang bi xude rat nhidu. nude ric chay xuong san thang gdy mui hoi
théi dién ra nhicu ngay ¢ nguy co [am hong cic thiét bj co khi va dién (o phia dudi thang).
Bén canh do. hanh lang nhiéu tang sau khi lau don dé lai mai tanh, héi hon cd trude khi
lau: nudce rac chay ra hanh lang khi van chuyén réc; nhiéu phong rac ban thiu. hoi tanh
khono dugc don sach sau khi la\ rac voi tinh trang kéo dai; san truoc thang hang va san
tang ham. khu vuc 2dm cau thang bo dudi tang him thuong xuy én béan thiu. bui ban dinh
bam den ngom.. . khong tuong xtg vai mot toa chung cu cao Ldp ma Chu déu tu cong
b, Thoi gian 1hm hi¢n (timeline) lién tuc bi (ré va kéo dai (Pac biét 1a ca thu gom rac (u
12h dén 14h nay da kéo dai dén hét buoi chiéu va chiém dung ca thoi gian vin chuyé én do

cua cur dan).

Vé van dé nav, BOT de nghi Chui dau tie tra loi bang van ban cdc cau hoi sau:

1. Chu dau tu da nam dugc thong tin vé tinh trang chét lugng dich vu xudng cap tram
trong nay chua?

2. Néu da biét. Chu ddu tur sé ¢6 phuong an khic phuc nhu thé nao dé giai quy ét tinh
trang nay trong thoi gian sém nhat. dam bao chat luong dich vu nhu cam két. dong
thoi thé hién trach nhi¢m quan ly hop ddng va bao vé uy tin ctia Chu dau tu, cling
nhu giai quy &t sur bire xuc vé quyén loi chinh dang cua cu dan dang hudng goi "Iri
an"?

“Trong truong hop Chu ddu tur chua duge cung cép du thong tin vé chit lugng dich vu

xudng cip tram trong ma cu dan da va dang phan anh. BQT sdn sang cung cap thém thong
tin. hinh anh. video qua dia chi email ¢cskh.isc ¢ mik.vn cua CPT dé lam bang chimg.

Tran trong cam on su hop tac cua Chu ddu tu!

Noi nhin: PAI DIEN BAN QUAN TRI
- Nhur trén;, :
- BOL dé biét, thuee hién;
- Bang tin cu dan;

- Luu VP BOT.
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