
cçng giám sát. däm b£o duy tri ch£t l°ãng dËch vå nh° Chç �§u t° dã cam kêt, công 
bÕ hay không? 

BQT dà có công v�n và email chinh théc gíi Chç �§u t° v» tình tr¡ng ch¥t luãng dËch 
vå vÇ sinh và dÁ nghË dÕi tho¡i. tuy nhiên dÃn nay v«n ch°a nh­n d°ãc ph£n hoi trñc ti�p 
të phia Chç d§u t° vÁ v«n dÁ này. Hòm nay. BÌT ti¿p tåc thông b£o vÛi Chç d§u t° r�ng: 
Chât l°ãng dËch vå nèu trên dang xuÑng c¥p tr±m trÍng. kéo ài và v«n tiÃp tåc diÅn ra. dã 
và dang gây béc xúc lÛn dÙi vÛi c° dân thông qua các ph£n ánh trñc tiep. b§ng hinn ann 
và sñ thïa nh­n kh�c phåc t¡m thÝi cça bên cung c¥p dËch vå. BØT cing dã nhiêu lân làm 
viÇc vÛi Ban Qu£n I÷ và nh£ th§u: vÁ c¡ b£n. Ban Qu£n lý cùng có trách nhiÇm phôi hãp 
và nhà th§u cng dà tiÃn hành kh¯c phåc. 

Tuy nhiên. nhïng n× lñe kh£c phåc này ch°a dç, th­m chí ch©t l°ãng vÇ sinh ngày 
cáng tÇ h¡n và quy trình làm viÇc không �úng dang làm £nh h°ßng d¿n tài s£n cça c° dân 
(nh° thang m£y chÝ hàng bË x°Ûc r¥t nhiÃu. n°Ûc rác chay xuÑng s£n thang gây moi hôi 
thôi diên ra nhiÁu ngày có nguy c¡ làm hÏng các thi¿t bË c¡ khí và �iÇn tí phia d°Ûi thang). 
Bên c¡nh dó. hành lang nhiÁu l£ng sau khi lau dÍn �Ã l¡i mçi tanh, hôi h¡n c£ tr°Ûc khi 
lau: n°Ûc rác ch£y ra h£nh lang khi v­n chuyÃn rác: nhiÁu phòng rác b¥n thiu. hôi tanh 
không �°ãc dÍn s¡ch sau khi l¯y rác vÛi tinh tr¡ng kéo dài: sàn tr°Ûc thang hàng và sàn 
tâng hâm. khu vñc g§m c§u thang bÙ duÛi t§ng h§m th°Ýng xuyên b©n thiu, båi b¯n dính 
b£m den ngòm... không t°¡ng xéng vÛi mÙt tòa chung cu cao c­p mà Chç �âu t° công 
bô. ThÝi gian thñc hiÇn (timeline) liên tåc bË trÅ và kéo dài (�·c biÇt là ca thu gom rác të 
12h dên 14h nay dã kéo dai �Ãn hÃt buÕi chiÁu và chiÃm dång c£ thÝi gian v­n chuyên dô 
cça c° dân). 

VÅ v£n �Á nàv. BÌT dÁ nghË Chç �§u t° tr£ lÝi b±ng v�n b£n các c£u hÏi sau: 
1. Chç d§u t° dã n�m d°ãc thông tin vÁ tình tr¡ng ch¥t l°ãng dËch vå xuong c¥p trâm 

trÍng này ch°a? 

2. N¿u dà bi¿. Chç �§u t° s½ có ph°¡ng án kh£c phåc nh° thÃ nào dê gi£i quyêt tình 
tr¡ng này trong thÝi gian sóm nh£t. �£m b£o ch¥t luãng dËch vå nh° cam kt. dòng 
thÝi thÃ hiÇn trách nhiÇm qu£n lý hãp dÓng và bào vÇ uy tín cça Chç �âu t°, cùng 
nh° gi£i quy¿t sñ béc xúc vÁ quyÁn lãi chính �áng cça c° dân dang h°Ýng gói "Tri 
ân"? 

Trong tr°Ýng hãp Chç �§u t° ch°a d°ãc cung c¥p �ç thông tin vÁ ch¯t l°ãng dËch vå 
xuÕng c¯p tr§m trÍng mà c° dân dà và dang ph£n ánh, BQT s«n sàng cung cáp thêm thông 
tin. hình £nh, video qua dËa chi email cskh.iseamik.vn cça C�T dê làm b�ng chéng. 

Trân trÍng c£m ¡n sñ hãp tác cça Chç dâu t°! 

N¡i nh­n: 
- Nh° trên; 
-BÌL �ê bi¿, thåc hiÇn: 
-B£ng tin c° dân, 
-L°u VP BÌT. 
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