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Tr°Ûc tiên. xin d°ãc giÝi thiÇu vÁ mÕi quan hÇ làm viÇc giïa các bèn: Ban Qu£n Tri 
Cåm nhà chung cu tÝa nhà |2 và 13 Vinhomes Smart City (BQT) tôn trÍng tên gÍi Chç d§u 
tu HBl (CDI) dà d°ãc d�ng ký vÁ m·t v�n b£n. Tuy nhiên. xét vè khia c¡nh kinh doanh. 
dây là mÕi quan hÇ giëa bèn mua và bên b£n. trong dó c° dân là khách hàng và BQT là 
ng°Ýi d¡i diÇn hãp pháp cça c° dân. 

BQT d°ãc biÃ Chu d³u t° dang thñc hiÇn viÇc ch�m sóc khách hàng b�ng hinh théc 
"Quà t·ng theo chinh s£ch b£n hàng". cå th� là GÏi phi dËch vå qu£n lý trong 05 n�m, d°ãc 
gÍi là "Tri ân". Thay m·t c° dàn. BQT ràn trÍng c£m on và coi dây là hành �Ùng th» hiÇn 
sñ uy tin. góp phàn qu£ng b£ hình £nh cça Chç d§u t° trong ho¡t dÙng kinh doanh. 

l'ßi tinh th§n �i. BÌT dÁ nghË Chç �§u t° (bên b£n hàng) làm rá và cóng khai tr£ lßi 
b·ng vàn b£n mÙI sÏ cçu hoi sau: 

1. Mic dÙ ch¯t l°ãng dËch vå mà C�T dà công bÕ và camn k¿ trong các diu kho£n 
cça Hãp dông mua b£n c�n hÙ và các giây tÝ liÇn quan nh° thê nào? 

2. Ch£ l°ãng dËch vå này có b±ng ho·c t°¡ng d°ong vÛi chàt l°ãng dËch vå mà Ban 
Qu£n lý Vinhomes Smart City cung c· dÏi vÛi các tòa chung c° cùng phân câp 
nh° Imperia Smart City không? 

BÌT �°ãc biÃt và �ã nh­n �°ãc thông tin r±ng Chç d§u t° dang ký hãp �Óng thu
 d¡n 
vË Savils dÃ quan lý v­n hành tòa nh£. �Óng thÝi l­p ra Ban Quan lý khu chung c° lmperia 
Smart City (BQL) dè trñc tiÇp dieu hành các công viÇc. Ngày 03/07/2025. Chç d§u tñ và 
BÌT �ã tiÃn hành bàn giao và tiÅp nh­n hiÇn tr¡ng thco danh måc các tài s£n phàn sß hïu 
chung cça tòa 12 và |3. 

Vi vá:. vÛi tr cách là ben thå h°¡ng dich vå tcu dän) và hiÇn là chu s¡ hinu ph£n tài 
san dã �cyc tiÃp nh­n, nh±m buo vË qaÃn lãi chinh d£ng cça e° dán, BQT dÃ nghË Chu 

d§u ° và Ban Quan h' tòa nhà cng cáp: 
1. Ban sao ho­c các diÁu kho£n liên quan cça hãp dong giïa Chu d§u t° và Savills. 

Dày s» là cU sß dÃ BÌT và c° dân biÃt và cùng giám sát. n�m rò trách nhiÇm bào 
vÇ. gië gìn tài s£n cça c° dân të các bên liên quan có tuân thç theo diêu kho£n cça 
hãp dÓng không? 

2. Ban sao ho·c các diÁu kho£n liên quan cça hãp dông giïa Ban Quan lý tòa nhà vÛi 
nhà thâu liên quan dên Gói phí dËch vå quan lý. Dày se là c¡ sß dë BQT và c° dân 
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