CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc

KIEN NGHI
(V/v dam bao chét lwgng dich vu va cong khai thong tin lién quan dén géi phi
dlch vu “Tri an”)

Kinh gui: Chu dau tu HBI

(Dia chi theo GCNDKDN: 203 Nguyén Huy Tuong, phuong Thanh Xuan Trung, quan
Thanh Xuan, thanh pho Ha Noi)

Trude tién. xin duoge gidi thiéu veé moi quan h¢ lam vi¢e gitra cic bén: Ban Quan Tri
Cum nha chung cu toa nha 12 va l’ Vinhomes Smart City (BQ'T )lnn trong tén goi Chu dau
w HBI(CDT) da duoc dang ky vé mat van ban. Tuy nhién. xét v¢ khia canh Kinh doanh.
diy 13 moi quan h¢ gitra bén mua va bén ban. trong do cu dan la khach hang va BQT la
nguoi dai dién hgp phip cua cu dan.

BQT duoce biét Chu dau dang thuc hi¢n viée cham soc khach hang bang hinh thire
"Qua tdng lhm chinh sach ban hang". cu thé 1a Goi phi dich vu quan 1y trong 05 nam, duoc
goi la "Trian". Thay mat cu dan. BQT trdn trong cam on va coi ddy 1a hanh dong thé hién
su uy tin, gop phan quang ba hinh anh cua Chu dau tu trong hoat dong kinh doanh.

Voi tinh than do, BOT dé nghi Chu dau nir (bén ban hang) lam ré va cong khai tra loi
hang van ban mot so cdu hoi sau:
I. Muc do chat luong dich vu ma CDT da cong bd va cam két trong cac dicu khoan
cta Hop dong mua bén ciin h va céc gidy 1o lién quan nhur thé nao?

>, Chat luong dich vu nay ¢ bang hodc tuong duong voi chit lugng dich vu ma Ban
Quan Iv Vinhomes Smart City cung cap doi véi cac toa chung cu cung phin cip
nhu Imperia Smart City khong?

BOQT duoc biét va da nhan dugc thong tin rang Chu dau tr dang ky hop dong thué dom
vi Savills d¢ quan 1Y van hanh toa nha. dong thoi 1dp ra Ban Quan 1y khu chung cu Imperia
Smart C ll\ (BOQL.) d¢ truc llLP duu hanh cac cong vi¢e. Ngay 03/07/2025. Chu dau tr va
BQT da tién hanh ban giao va tiép nhan hi¢n trang theo danh muyc cic tai san phan s¢ hiru

chung cua toa 12 va I3.

Vivay, voi e cach la bén thu hirong (//( hvu (cie dan) va hién la chu so hiru p/um 1ai
san da dwoc va nhan, nham bao vé quy en loi chinh dang cua cue dan, BOT é nghi Chu
dau ne va Ban Quan b 1oa nha cung cap:

. Ban sao hodc cic diéu khoan lién quan cua hop dong gitra Chu dau ur va Savills.
Dav s¢ la co so dé BQT va cu dan bict va cung giam sat. nam ro trach nhi¢m bao
v¢. gilr gin tai san cua cu dan tir cde bén lién quan ¢o tuan thu theo di¢u khoan cua
hop dong khong?

2. Ban sao hodc cac diéu khoan lién quan cua hop dong gitra Ban Quan Iy 10a nha voi
nha thau lién quan dén Goi phi dich vu quan V. Day s¢ la co so dé BQT va cu dan
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