CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phic

Ha Néi, ngay 17 thang 06 nam 2025

BIEN BAN LAM VIEC
(Viv: Thure hién cong tac vé sinh theo quy trinh)
Thoi gian 14h45 ngay 17/6/2025
Dia diém: Van phong Ban quan ly khu chung cu Imperia Smart City, phudng Tay M$, quan Nam Tur
Liém, thanh phd Ha Noi

I. THANH PHAN THAM DU
1. Ban Qu:n ly khu chung cu Imperia Smart City (BQL):

Ong/ba: Bui Hoang Giang Chirc vu: Giam déc BQL
Ong/ba: Kiéu Thanh Thao Churc vu: Trudng bo phan CSKH
2. Cong ty Ky thuit lam sach & Thuwong mai Quc Té (ICT):
Ong/ba: Ha Hung Cuong Chire vu: Giam dbc diéu hanh
3. Ban Quan trj toa 12-13 Imperia Smart City (BQT):
Ong/ba: Ninh Thj Thuy Ngan Chre vu: Truong BQT toa 12-13

Ong/ba: Vii Vin Phong Chirc vu: Thanh vién BQT toa 12-13

4. Cwdan toa 12-13:
Ong/ba: Pang Huy Khoi
II. NOI DUNG LAM VIEC:
1. Chi toa thong bdo ndi dung budi lam viéc:
- Ra soit quy trinh 1am sach hanh lang;
Quy trinh thu gom rac cia Cum NCC 12 va I3

Chirc vu: Cu déan 13.0912B

2. Noi dung cu thé:
2.1.M{t s6 thure trang cong tac vé sinh thoi gian qua va co sé lam viée vé ra soat quy trinh:
Qua bién ban lam viéc ciia BQT ngay 8/6/2025 vé mdt s6 van dé vé sinh con ton dong va cac
van dé phan anh ciia Cu dan vé van dé vé sinh trong thoi gian qua:
» Phong vé sinh nam tang I toa I3, qua kiém tra do mét sb nguyén nhan:
Mt d6 sur dung phong wc tang 1 toa I3 nhiéu hon cac toa khac vi nam trong khu tién ich

lién hoan cua Khu chung cu
Ky thuat kiém tra bdn ciu vé sinh do virt giéy qué nhiéu va phat hién di vt trong bon cdu
gay tac. Bo phén ky thuat da xir Iy, BQL c6 nhimg phuong én ting cudng kKhuyén céo ti
Cu dan/Khach hang, lip dat bo sung voi xit, bién huéng dan xa nudc khu vuc tiéu nam.
Ghé sofa sanh ban: BQL da yéu cau cu dan can hd 13.12Bxx lam d6 tra sira ra ghé xu 1y
va vé sinh ghé.
» Vé sinh hanh lang can ho, thang may: Pé dam bao cong tac vé sinh tai Khu chung cu. BQL
yéu cau nha thau vé sinh ICT thuc hién nghiém tic va ding theo quy trinh.
2.2. Ra soat quy trinh vé sinh ma nha thau thye hién:

Quy trinh nha thau ICT dang thwc hién:

L. Quy trinh thwe hién vé sinh hanh lang ca sing:
I.1. Dichuyén t3i tang can hg, dt bién canh béo, chuan bj cong cu dung cu ré day kho.



1.2. Dﬁy kho toan bé hanh lang. hét rac ndi sau khi day
khi day kh.

1.3, Kiém tra nha rac, quét rac ndi bang chéi va hét rc.
1.4.  Thu gom rac thung rac sanh. thay tai nilon sau khi thu gom. lau chuj thung rac.

+ 1am sach ré 1au bang dung Cu say

1.,5.  Kiém tra bé mat thang ma) va xu Iy néu co phat sinh vét ban bam trén bé mat.
1.6.  Sudung ré lau am day 4m toan b hanh lang; thay ré lau méi khi ddy duoc ' dien tich
hanh lang.

Thuyét minh co ban:

- Thyc hi¢n ding thoi gian vé sinh da lén ké hoach

- Sau khi diing hét ré lau mdi, vé sinh phai tién hanh gidt ré lau bang nudc. co bd sung nude
thom.

- Ca chiéu thuc hign quy trinh ddy khé toan bo hanh lang. Trudmg hop dén lich tong vé sinh
phong réc cac tang theo dinh ky sé thuc hién xur Iy phat sinh.

- Cong cu dung cu cho mai nhan vién lam sach:

+ Xe da\ troly: + Ré lau nho;

+ Cay lnau. + Hoa chét tdy rira;

+ Re day kho: + Héa chat lau san;

+Reé lau dm; + X6 nudc;

+ Ré lau bé mit thang may; + Chdi, hot rac.
2 Quy trinh thu gom rac:
2.1.  Dichuyén téi phong réc ting can hg, kiém tra, bugc chat miéng tii nilon cac thing réc.
2.2, Kéo rac tr phong rac dén vi tri thang tap két, van chuyén rac vao thung rac to.
2.3, Ldng thi nilon rac vao thing, kéo vé phong rac ting can h.
24, Kiém tra lam sach khu vure hanh lang kéo rac tir phong rac dén thang véan chuyén.
2.5.  Tong vé sinh thang mdy, lau sach san, vach thang may, khir khuén.
3.6.  Tong vé sinh san khu vuc tap két tAng ham.

III. KET LUAN:
1. Cu dan va BQT dé xuét lp thém maéy access tai khu WC chung tang 1 tda I3 va ting cudng
kiém soat cac khu vuc chung, khu vuc tién ich d& dam bao vé sinh, an ninh, an toan.
BQT dé nghi BQL, nha thiu in céng khai dan cong khai ¢ ban tin cu dan: Quy trinh vé sinh.
tan suét thuc hién cac vi tri cong viéc va sb lugng b tri nhan swr vé sinh céc vi tri, giam sat
vé sinh... 1am co s& cho cdc bén cling giam sat va cam két thuc hién tét.
3. Nha thau cam két s& giam sat nhan su thuc hién nghiém tic theo ding quy trinh.
BQL sé xir Iy vi pham nha thiu vé sinh néu khéng thuc hién dang quy trinh, trudng hop
nhan sur vi pham nhiéu lin (> 3 14n) sé tién hanh sa thai tra vé céng ty. BQL sé cung cép
timeline cdng viéc, tin suat thuc hién cong viéc vé sinh niém yét bang tin cu dan, giri BQT.
5. Céc bén cung cam két s& thuc hién giam sat chéo dam bao khu vuc vé sinh chung cua toan
Cum NCC 12 va I3.
Bién ban lap xong lic ... gio ... cung ngay, dugc lap thanh 03 ban, da doc lai cho cac bén clng
nghe va thong nhét ni dung nhur trén 1am cén cir trién khai cong viéc.
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