
ThÝi gian 14h45 ngày 17/6/2025 

cØNG HÒA X¢ HÌI CHæ NGH(A VIÆT NAM 
DÙc l­p -Tñ do � Hanh phúc 

�Ëa �iêm: V�n phòng Ban qu£n lý khu chung c° Imperia Smart City, ph°Ýng Tây Mô, qu­n Nam T 
Liêm, thành phÕ Hà NÙi 

I. TH¢NH PH¢N THAM Dð: 
1. B£n Qu£n lý khu chung c° Imperia Smart City (BQL): 

(Vw: Thñc hiÇn công tác vÇ sinh theo quy trinh) 

Öng/bà: Bùi Hoàng Giang 

1. 

Ong/bà: KiÁu Thanh Th£o 

Ông/bà: Hà Hùng C°Ýng 

4. C° dân tòa I2-I3: 

2. Công ty Kù thu­t làm s¡ch & Th°¡ng m¡i QuÑc T¿ (ICT): 

Ong/bà: Ninh ThË Thúy Ngân 
3. Bàn Qu£n trË tòa 12-13 Imperia Smart City (BQT): 

Ông/bà: Vi V�n Phong 

BIÊN B¢¢N LÀM VIÆC 

II. NØI DUNG LÀM VIÆC: 

1. 

Ông/bà: E�·ng Huy Khôi 

2. NÙi dung cå th¿: 

Hà NÙi, ngày 17 tháng 06 n�m 2025 

Chù tÍa thông báo nÙi dung buÕi làm viÇc: 
Rà soát quy trình làm s¡ch hành lang; 

Chéc vå: Giám �Ñc BQL 

1.1. 

Chéc vå: Tr°Ýng bÙ ph­n CSKH 

Chéc vå: Giám �Ñc �iÁu hành 

Chéc vå: Tr°Ýng BQT tòa 12-13 
Chéc vå: Thành viên BÌT tòa 12-13 

Chéc vå: C° dân I3.0912B 

Quy trình thu gom rác cça Cåm NCC I2 và I3 

2.1.MÙt sô thñc tr¡ng công tác vÇ sinh thÝi gian qua và c¡ sß làm viÇc vÁ rà soát quy trình: 

Qua biên b£n làm viÇc cça BQT ngày 8/6/2025 vÁ mÙt sÕ v¥n dÁ vÇ sinh còn tÕn �Íng và các 
v¥n �Á ph£n £nh cça C° dân vÁ v¥n �Á vÇ sinh trong thÝi gian qua: 

Phòng vÇ sinh nam iâng l tòa 3, qua kiêm tra do mÙt sÑ nguyên nhân: 
M­t �Ù sí dång phòng wc t§ng 1 tòa l3 nhiÁu h¡n các tòa khác vì n�m trong khu tiÇn ích 
liên hoàn cça Khu chung c° 

> GhÃ sofa sánh bán: BQL �ã yêu c§u cu dân c�n hÙ 13.12Bxx làm �Õ trà sía ra gh¿ xí lý 
và vÇ sinh ghÃ. 

Kù thu­t kiÃm tra bÓn c§u vÇ sinh do vét giây quá nhiÁu và phát hiÇn dË v­t trong bÓn c§u 
gây t¯c. BÙ ph­n kù thu­t dã xí l÷, BQL có nhïng ph°¡ng án t«ng c°Ýng khuyÅn cáo tÛi 
Cu dân/Khách h£ng, l·p �·t bô sung vòi xit, biên h°Ûng dân x£ n°Ûc khu vñc tiÃu nam. 

> VÇ sinh hành lang c�n hÙ, thang máy: �ê �£m b£o công tác vÇ sinh t¡i Khu chung c°, BÌL 
yêu c§u nhà th§u vÇ sinh ICT thñc hiÇn nghiêm túc và �úng theo quy trình. 

2.2. Rà soát quy trình vÇ sinh mà nhà thâu thñc hiÇn: 

Quy trinh nhà th§u ICT �ang thñc hiÇn: 

Quy trình thñc hiÇn vÇ sinh hành lang ca sáng: 
Di chuy¿n tÛi t§ng c�n hÙ, d·t biÃn c£nh báo, chu©n bË công cå dång cå r» �ây khô. 



�§y khô toàn bÙ hành lang. hót rác nôi sau khi dây, làm s¡ch r» lau b±ng dång cu sau 
khi d¥y khô. 
1.2. 

1.3. 

1.4. 

1.5. 

1.6. 

hành lang. 
Thuy¿t minh c¡ bän: 
-Thñc hiÇn �úng thÝi gian vÇ sinh dã lên kÃ ho¡ch 
- Sau khi dùng h¿t rè lau mÛi, vÇ sinh ph£i tiên hành gi·t r» lau b±ng n°Ûc, có bô sung n°Ûc 
th¡m. 

KiÃm tra nhà rác, quét rác nôi b±ng chÑi và hÑt rác. 

-Ca chiu thñc hiÇn quy trình dây khô toàn bÙ hành lang. Tr°Ýng hãp dÃn lËch tÕng vÇ sinh 
phòng rác các tâng theo �Ënh kó s½ thñc hiÇn xí lý phát sinh. 

Thu gom rác thùng rác s£nh, thay túi nilon sau khi thu gom, lau chçi thùng rác. 
KiÁm tra bê m·t thang máy và xí lý nêu có phát sinh vêt bân bám trên bÁ m�t. 

-Công cå dång cå cho môi nhân viên làm sach: 

Sí dång r» lau âm �ây âm toàn bÙ hành lang: thay r» lau môi khi �ây �°ãc ½ diÇn tích 

+ Xe �ây troly: 
+ Cây lau; 
+ Rè d¥y khô: 

2. 

+ Rè lau ©m: 

2.1. 

+ Rè lau bÁ m·t thang máy; 

2.2. 
2.3. 

2.4. 

2.5. 
3.6. 

Quy trình thu gonm rác: 

+ Rè lau nhÏ: 

+ Hóa ch¥t t¥y ría; 
+ Hóa ch¥t lau sàn; 

+ Xô n°Ûc; 

Di chuyên tÛi phòng rác t§ng c�n hÙ, kiÃm tra, buÙc ch·t miÇng túi nilon các thùng rác. 

+ ChÕi, hÑt rác. 

Kéo rác të phòng rác �¿n vË trí thang t­p k¿t, v­n chuyÃn rác vào thùng rác to. 

III. KÉT LU¬N: 

LÓng túi nilon rác vào thùng, kéo vÁ phòng rác t¥ng c�n hÙ. 
Kiêm tra làm s¡ch khu vñc hành lang kéo rác të phòng rác �Ãn thang v­n chuyÁn. 
TÓng vÇ sinh thang máy, lau s¡ch sàn, vách thang máy, khí khu§n. 
TÓng vÇ sinh sàn khu vñc t­p k¿t t§ng h³m. 

1. Cu dân và BQT �Ã xu¥t l¥p thêm máy acess t¡i khu WC chung t§ng 1 tòa 13 và t�ng c°Ýng 
kiêm soát các khu vñc chung, khu vñc tiÇn ich �Ã �£m b£o vÇ sinh, an ninh, an toàn. 

2. BQT �è nghË BQL, nhà th§u in công khai dán công khai ß bàn tin c° dân: Quy trình vÇ sinh. 
t§n su¥t thñc hiÇn các vË trí công viÇc à sÑ luãng bÑ trí nhân sñ vÇ sinh các vË trí, giám sát 
vÇ sinh... làm c¡ sß cho các bên cùng giám sát và cam k¿t thñc hiÇn tÑt. 

�¡i diÇn 
nbà th§u vÇ sinh ICT C° dân 13.0912B 

3. Nhà th§u cam k¿t s½ giám sát nhân sñ thñc hiÇn nghiêm túc theo �úng quy trình. 
4. BQL s½ xí lý vi ph¡m nhà th§u vÇ sinh n¿u không thñc hiÇn �úng quy trình, tr°Ýng hãp 

nhân sñ vi ph¡m nhiÁu l§n (> 3 l§n) s½ tiÁn hành sa th£i trà vÁ công ty. BQL s½ cung c¥p 
timeline công viÇc, t§n su¥t thñc hiÇn công viÇc vÇ sinh niêm y¿t bàng tin cu dân, gíi BÌT. 

5. Các bên cùng cam k¿t s½ thñc hiÇn giám sát chéo �£m bào khu vñc vÇ sinh chung cça toàn 
Cum NCC 12 và 13. 

Biên b£n l­p xong lúc ... giÝ... cùng ngày, �°ãc l­p thành 03 bàn, �ã �Íc l¡i cho các bên cùng 
nghe và thÑng nh¥ nÙi dung nh° trên làm c�n cé tri¿n khai công viÇc. 

�¡i diÇn 
Ban Qu£n trË tòa I2-13 

�¡i diÇn 
Ban Qu£n lý KCC ISC 
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